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项目需求书

一、项目简介
为提升天津市政务服务大厅便民化服务水平，提供更优质服务，现面向社会征询食品饮料自助售货机和咖啡机服务项目合作单位，欢迎符合条件的供应商参与。
二、资格要求
1.营业执照副本或事业单位法人证书或民办非企业单位登记证书或社会团体法人登记证书或基金会法人登记证书复印件或自然人的身份证明复印件，复印件加盖单位公章；
2.财务状况报告等相关材料：
A.经第三方会计师事务所审计的2023年度财务报告复印件，复印件加盖单位公章；
B.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度的书面声明，书面声明加盖单位公章；
注：A、B两项提供任意一项均可。
3.依法缴纳税收和社会保障资金的书面声明，书面声明加盖单位公章；
4.提交响应文件截止日前3年在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（截至提交响应文件截止日成立不足3年的供应商可提供自成立以来无重大违法记录的书面声明），书面声明加盖单位公章；
5.提交具备履行合同所必需的设备和专业技术能力证明材料，书面声明加盖单位公章；
6.供应商须具有食品经营许可证或经营者备案信息采集表，以及生产厂家授权书，且必须是自助售货机生产厂家或品牌厂家授权的经销代理商；
7.具有成熟的自助售货机和咖啡机运营经验；
8.本项目不接受联合体投标，不接受分包、转包。
三、服务要求
1.本项目服务期限为合同签订之日起至2024年底。服务期间如出现设备故障，供应商应在4小时内到达现场进行维修保障。
2.履行合同期间要加强食品安全管控，如出现安全事故由供应商负责。
3.签订合同后7日内完成设备安装，并能够正常使用。
四、应答材料清单
评标方法采用综合评分法，评审得分最高的供应商为成交候
选供应商，评标标准及因素如下：
	序号
	评审项目
	分值
	评审标准

	1
	同类业绩
	15分
	提供厂家或代理商开展投放自助售货机和咖啡机的成功案例（服务合同），提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。
注：合同复印件包括合同金额、买卖双方名称及盖章、服务内容。
1个案例5分，最多15分。

	2
	资质条件
	30分
	提供供应商的营业执照、食品经营许可证或经营者备案信息采集表、生产厂家授权书和公司法定代表人身份证复印件。涉及代理商的，提供代理商营业执照、食品经营许可证。
每提供一项得5分，最多得30分。

	3
	服务承诺
	10分
	供应商承诺满足项目公告及需求书内容中的商务、技术、价格要求。
能提供服务承诺的：10分，不能提供承诺的：0分。

	4
	公司简介及投放产品介绍
	15分
	项目介绍含产品名称、型号、规格、技术参数、图片、价格等内容。
1）能够提供全面的项目介绍，商品价格合理的：15分；
2）能够提供较为全面的项目介绍，商品价格较为合理的：9分；
3）提供项目介绍不全面，商品价格不合理的：3分，其他0分。

	5
	服务保障方案
	15分
	针对本项目提供相应的服务具体方案，否则不予认定得分。方案内容包括团队合作、响应机制、服务效率、质量管理、复杂疑难问题的解决方案等。
1）方案内容具体，安排合理，可行性高：15分；
2）满足文件要求，但内容存在1处瑕疵：9分；
3）满足文件要求，但内容存在2处瑕疵：3分；其他0分。

	6
	紧急预案措施
	15分
	1）有完善的预案措施，方案可行性，满足项目需求的：15分；
2）有预案措施，方案基本合理可行，但存在瑕疵：9分；
3）无预案措施：0分。

	合计
	100 分


五、其他要求
1.本项目如委托其他人征询的，需提供项目授权委托书、被委托人身份证复印件。
2.应答材料清单及复印件均需加盖单位公章。
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